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Daten sind das neue Öl?!

•Digitalisierung

•Daten

•Öl-Industrie

•Umsetzung

• Zusammenfassung

Bildquelle: https://www.it-daily.net/it-management/big-data-analytics/17846-daten-sind-
das-neue-oel-aber-informationen-sind-das-neue-gold

https://www.it-daily.net/it-management/big-data-analytics/17846-daten-sind-das-neue-oel-aber-informationen-sind-das-neue-gold
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Digitalisierung
Die digitale Transformation und der Bezug zu Daten
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Rückblick

SAP Stammtisch Spezial
„Digitale Perspektiven“
Im Stil einer Talkshow mit Gästen
Magdeburg, 27.01.2020 
Universitätsbibliothek
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Digitalisierung – eine Interpretation

Die Digitalisierung bzw. die Digitale Transformation 
ist eine gesellschaftliche Transformation von der 

Industriegesellschaft zur Wissensgesellschaft
Wolf Lotter „Innovation“

Die mehrheitliche Akzeptanz des technischen Fortschritts durch uns 
Menschen führt zu veränderten Verhaltensweisen und Erwartungen. 

Diese neuen Erwartungen können durch den verstärkten 
Einsatz von Technologie immer mehr erfüllt werden.

Dadurch ergeben sich in immer mehr Bereichen unseres Lebens 
Veränderungen, was viele Menschen verunsichert und/oder verängstigt.  
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Warum?

• Wir – die Kunden – haben uns verändert:
• Das Einkaufsverhalten ist digital und 24/7

• Günstige Preise und schneller direkter Vergleich 

• Kunden vertrauen Kunden

• Individualisierung ist immer mehr Standard – „Losgröße 1“

• Kurze Innovationszyklen – „jedes Jahr ein neues iPhone“

• Schnelle Verfügbarkeit – „same-day-delivery“

• Überträgt sich auf Unternehmen
• Druck von Industriepartnern (z.B. VW)

• Branchen-/Einkaufsplattformen (z.B. Stahl, Mercateo) 

• Einsatz von Technologie → Geschwindigkeit

• alternative Kontaktkanäle und Kundenansprachen

• Kundenverständnis und Kundenorientierung…
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Herausforderungen - Allgemein

Kundenorientierung

Veränderungsbereitschaft

Unternehmensorganisation

Aufwand, Budget

Technologieverständnis

Datenkompetenz
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Herausforderungen - Gesellschaft

Rolle der Medien

Medienkompetenz

Fachkräftemangel

Bildung

Bürokratie

Rolle der BWL
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Umsetzung – Handlungsfelder der Digitalisierung

Technologie Organisation

Prozesse Daten

Von proprietärer, monolithischer 
Software und Hardware…

… zu skalierbaren unbegrenzten 
Plattformen mit hoher IT Sicherheit 

Von hierarchischen steuerungs-
getriebenen Strukturen… 

… zur flexiblen und funktions-
übergreifenden Matrix mit agilen

Lösungsteams und digitalem Verhalten  

Von nicht ausgerichtet, im Silo und 
überlappend…

… zu integrierten End-2-End Prozessen 
mit einheitlichen Prinzipien  

Von intransparent, redundant 
und falsch… 

… zu einheitlichen und gepflegten 
Daten mit Verantwortlichkeiten 

und Echtzeitanalyse   

Fähigkeiten

Kultur

St
ra

te
gi

e

M
eth

o
d

ik

Quelle: 
Keynote DRÄXLMEIER
Der CIO in Action! 
Handlungsfelder der digitalen Transformation
DSAG Jahreskongress 2019, Tag 1
https://youtu.be/kSfrayKqWRY
(ab ca. Min 20:00) 

https://youtu.be/kSfrayKqWRY
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Daten
Eine Positionsbestimmung
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Umsetzung – Handlungsfelder der Digitalisierung

Technologie Organisation

Prozesse Daten

Von proprietärer, monolithischer 
Software und Hardware…

… zu skalierbaren unbegrenzten 
Plattformen mit hoher IT Sicherheit 

Von hierarchischen steuerungs-
getriebenen Strukturen… 

… zur flexiblen und funktions-
übergreifenden Matrix mit agilen

Lösungsteams und digitalem Verhalten  

Von nicht ausgerichtet, im Silo und 
überlappend…

… zu integrierten End-2-End Prozessen 
mit einheitlichen Prinzipien  

Von intransparent, redundant 
und falsch… 

… zu einheitlichen und gepflegten 
Daten mit Verantwortlichkeiten 

und Echtzeitanalyse   

Fähigkeiten

Kultur

St
ra

te
gi

e

M
eth

o
d

ik

Quelle: 
Keynote DRÄXLMEIER
Der CIO in Action! 
Handlungsfelder der digitalen Transformation
DSAG Jahreskongress 2019, Tag 1
https://youtu.be/kSfrayKqWRY
(ab ca. Min 20:00) 

https://youtu.be/kSfrayKqWRY


SAP Stammtisch Magdeburg

Herausforderungen

• Weit verbreitete „Dateninkompetenz“ und „Technologiegläubigkeit“
• Solange Unternehmen noch mit Excel geleitet werden… 



SAP Stammtisch Magdeburg

Endstation „Weisheit“ 

• Daten sind die Grundlage – die Weisheit ist das Ziel…
• Künstliche Intelligenz kann ggf. Wissen generieren. Für die Weisheit ist der 

Mensch zuständig
• Quellen:

• https://de.wikipedia.org/wiki/IT_Infrastructure_Library
• https://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_pyramid

https://de.wikipedia.org/wiki/Wissen
• Bild unbekannt

https://de.wikipedia.org/wiki/IT_Infrastructure_Library
https://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_pyramid
https://de.wikipedia.org/wiki/Wissen
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These: „Datengetriebene Unternehmen“

Datengetriebene Unternehmen benötigen 
qualitativ hochwertige relevante Daten in 
Echtzeit, um die daraus gewonnenen 
Erkenntnisse (sehr schnell) in Ihren ggf. 
veränderten Geschäftsprozessen, Produkten 
oder Geschäftsmodellen verwenden zu können.  
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Geschwindigkeit!
• Eine reine Datenbeschaffung in 

Echtzeit reicht leider nicht

• Es sind weitere Schritte notwendig:
• Veredelung von Daten und Analyse
• Erkenntnisgewinn und Ableiten von 

Maßnahmen
• Operative Umsetzung der 

Maßnahmen

• Geschwindigkeit nur durch 
Automatisierung

Dauer der Datenverarbeitung
und Wissensgenerierung

Dauer der Anpassung von 
Geschäftsprozessen, Produkten oder 
Geschäftsmodellen

Echtzeit
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Die Datenwelt kennt nicht mehr nur Tabellen & KPI‘s

Bilder von

• https://research.aimultiple.com/graph-analytics/

• https://www.kdnuggets.com/2016/07/seven-steps-understanding-nosql-databases.html

• https://www.questionpro.com/blog/ways-to-use-data-segmentation-in-the-survey-process/

• https://towardsdatascience.com/mapping-word-embeddings-with-word2vec-99a799dc9695

• https://www.plm.automation.siemens.com/global/de/webinar/digital-twin-in-manufacturing/68561

• https://calendar.clemson.edu/event/basic_spatial_analysis_in_arcgis_pro-_evening_session#.YLSHLaFCSiw

• https://medium.com/@kolungade.s/object-detection-image-classification-and-semantic-segmentation-using-aws-sagemaker-e1f768c8f57d

Graph Analysis, GraphDB Text Analysis, Word2Vec NoSQL DB Maschinendaten, Digital Twin

Segmentierung Spatial Analysis Image Classification, KI

https://www.kdnuggets.com/2016/07/seven-steps-understanding-nosql-databases.html
https://www.questionpro.com/blog/ways-to-use-data-segmentation-in-the-survey-process/
https://towardsdatascience.com/mapping-word-embeddings-with-word2vec-99a799dc9695
https://www.plm.automation.siemens.com/global/de/webinar/digital-twin-in-manufacturing/68561
https://calendar.clemson.edu/event/basic_spatial_analysis_in_arcgis_pro-_evening_session#.YLSHLaFCSiw
https://medium.com/@kolungade.s/object-detection-image-classification-and-semantic-segmentation-using-aws-sagemaker-e1f768c8f57d
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Die neue Rolle „Data Scientist“

• In der „freien Wildbahn“ ist er/sie bisher kaum in den Unternehmen anzutreffen  

• Der „Data Scientist“ beherrscht Methoden und Tools, um aus Daten/Informationen
interessante „Erkenntnisse“ zu gewinnen → Generierung von Wissen

https://open.sap.com/courses/ds1

https://open.sap.com/courses/ds1
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Realitätscheck „Data Science“ und „Big Data“

• Die überwiegende Zeit verbringen „Data Scientists“ mit der Vorbereitung der Daten

• Die verwendeten Daten sind oft gar nicht so groß (< 1TB) …

• Hasso Plattner im Online Kurs von Hasso Plattner Institut (HPI): 
„Wir sprechen von Big Data, wenn wir ohne zusätzliche Tools die Daten nicht mehr verstehen…“

Quelle: https://open.sap.com/courses/ds1

https://open.sap.com/courses/ds1
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Vorbild Öl-Industrie
Was können wir von der Öl-Industrie für unsere 
eigenen Unternehmen lernen bzw. ableiten?
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Wie funktioniert die Öl-Industrie?

1. Bedarfsanalyse

2. Lagerstättenerkundung

3. Förderung/Methodik

4. Transport/Logistik

5. Verarbeitung/Veredelung

6. Produktdesign/-herstellung

7. Vertrieb an Kunden

8. Marktbeobachtung

https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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Wie funktioniert eine „Daten-Industrie“? (1)
1. Bedarfsanalyse

Welche Daten werden in 
welcher Qualität benötigt?

2. Lagerstättenerkundung
Wo könnte man diese Daten 
herbekommen?

3. Förderung
Wie kann man diese Daten 
„heben“?

4. Transport/Logistik
Wie bekommen wir die 
Daten an den Ort der 
weiteren Datenverarbeitung 
(in Echtzeit)?

https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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Wie funktioniert eine „Daten-Industrie“? (2)
5. Verarbeitung/Veredelung

Welche Tools und Methoden 
der Datenverarbeitung eignen 
sich?

6. Produktherstellung
Wie müssen die Daten für die 
gewünschte Nutzung 
aufbereitet werden?

7. Vertrieb an Kunden
Welche Tools und Methoden 
eignen sich für die Nutzung 
durch die Zielgruppen?

8. Marktbeobachtung
Wie werden die Daten genutzt?
Was kann verbessert werden?

https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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Umsetzung
Best Practice, Handlungsempfehlungen, Lösungsansätze
(nicht nur) für die SAP Welt
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Hinweis

• Die folgenden Folien fokussieren sich auf Daten, die 
innerhalb eines Unternehmens bereits anfallen 

• Es kann zielführend sein, weitere Datenquellen zu 
erschließen und so neue und sogar datengetriebene 
Geschäftsmodelle in Netzwerken zu entwickeln

• In vielen Unternehmen gibt es nicht „den einen typischen 
Kunden“ sondern mehrere parallele Geschäftsmodelle, 
Kundentypen, Varianten, …

• Daher sind die folgenden Vorschläge aus Sicht eines 
bestimmten „Kundentyps“ bzw. Geschäftsmodells 
zu verstehen und ggf. mit anderen „Kundentypen“ zu 
kombinieren
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Bedarfsanalyse und Lagerstättenerkundung

•Der Kunde steht im 
Mittelpunkt?!

•Die Kundenorientierung
und der Kundenorientierte 
Kernprozess gibt die 
Richtung vor…

https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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Lösungsansatz: „Kundenlebenszyklus“

•Wie durchläuft ein Kunde 
Ihr Unternehmen?

•Kennen Sie Ihre Kunden 
und deren Wünsche?

•Welche Abteilungen, 
Funktionen und Prozesse 
sind beteiligt?

•Wo hakt es?

Automobil-

hersteller

Autohändler Dienstleister

Projektgeschäft

Einzelhandel

B2B

B2C

Quelle: DSAG Jahreskongress, Arbeitskreis Vertrieb und Marketing
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Lösungsansatz: „Kundenorientierter Kernprozess“

• Ausrichtung aller internen 
Unternehmensprozesse am 
„kundenorientierten 
Kernprozess“ (KKP)

• Unterstützende Prozesse –
die „Services“ - dienen dem 
KKP 
→“Serviceorientierung“

• Erfordert Mut und 
Konsequenz!
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Lösungsansatz: „Kundenorientierte Datenlandkarte“ (1)

• Welche Datenobjekte stehen für den kundenorientierten Kernprozess zur Verfügung?

• Welche Datenobjekte erlauben es uns, den Kunden besser zu verstehen und unsere 
internen Prozesse kundenorientiert zu verbessern?

• Wo liegen diese Daten und wie könnte man diese zentral für die weitere Verarbeitung 
zur Verfügung stellen?

Marketing

•Marketingplan

•Kampagne

•Werbeanstoß

• Interessen

•Lead/Opportunity

Vertrieb

•Anfrage

•Angebot

•Auftrag

•Vertrag

•Rechnung

Business

•Fertigungsauftrag

•Projekt

•Lieferung

•Transport

•Rückmeldung

Service

•Reklamation

•Beschwerde

•Ticket

•Serviceauftrag

•Servicevertrag

Stammdaten
• Kunde, Lieferant, Partner, Personen, Zielgruppe, Beziehungen
• Produkt/-gruppe, Material
• Mitarbeiter, Organisationseinheiten
• Kostenstellen, ProfitCenter, Geschäftsbereiche

Unterstützende Prozesse, Verwaltung
• Einkauf, Logistik
• Instandhaltung, IT
• Finanzen, Controlling
• Personal
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Lösungsansatz: „Kundenorientierte Datenlandkarte“ (2)
• Workshop mit „Klebezetteln“
• Verwendung von Farben und 

Formen für:
• „Führendes Datenobjekt“ und 

dessen Attribute
• Ergänzende Attribute von anderen 

„Lagerorten“
• Spezielle Sichten zum Datenobjekt
• Beziehungen zu anderen 

Datenobjekten

• Verantwortlichkeiten für Inhalte 
und Qualität

Intern

Extern

SAP Backend / zentrales ERP

CRM

Data Warhouse

Cloud SaaS Lösungen, Datenspeicher…

Externe Dienstleister, Datenanbieter, …

Wann (im Prozess)? Wer (ist verantwortlich)?
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Förderung/Methodik & Transport/Logistik

• Entscheidung für einen 
(operativen) 
„Datenumschlagplatz“
• dort, wo die meisten Daten 

bereits vorhanden sind?
• im ERP, „Digital Core“?
• in einem Tool, was Echtzeit-

Zugriffe auf alle relevanten  
Datenquellen unterstützt?

• Entscheidung für Tools 
und Technologie 

https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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Lösungsansatz: „Datenumschlagplatz“

Klassisch
• Aufbau von speziellen Datenbanken, 

Data Warehouse Konzepten
• Datenbeschaffung per

• Dateitransfer (CSV, Excel)
• SQL
• BAPI/RFC/ABAP
• ETL Verfahren
• Replikation

• Datenversorgung über „Download“

Modern
• Viele Daten bleiben am Ort der 

Entstehung → ERP, Digital Core
• Datenbeschaffung in Echtzeit durch 

optimierte Datenbanken (SAP 
HANA)
und Virtuelle Datenmodelle (VDM)

• Datenversorgung über die OData-
Technologie 
→„OData ist das ODBC/
JDBC für das Internet“

• Konsumenten nutzen Tools, die 
„überall rankommen“
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Lösungsansatz: OData Protokoll

• Offener Standard für den 
Datenzugriff über das 
Internet

• Im SAP Bereich „gesetzt“ für 
FIORI, Analytics u.a.

• Viele Lösungen, Bibliotheken 
u.a. auch im den Non-SAP-
Bereich verfügbar

• Infos:
• https://de.wikipedia.org/wik

i/Open_Data_Protocol
• https://www.odata.org/

https://de.wikipedia.org/wiki/Open_Data_Protocol
https://www.odata.org/
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Lösungsansatz: CDS-basierte Virtuelle Datenmodelle (1)
• Core Data Services (CDS) ist die SAP 

Kerntechnologie der kommenden Jahre

• SAP bildet „die alte Welt“ mit CDS als virtuelles 
Datenmodell (VDM) ab und stellt bereits 
zahlreiche CDS Views mit API-Charakter in 
verschiedenen Modulen zur Verfügung:
https://help.sap.com/viewer/8308e6d301d54584a33cd04a9861bc52/190
9.002/en-US/5418de55938d1d22e10000000a44147b.html

• CDS Views dienen als Grundlage für Embedded 
Analytics, FIORI und sonstige SAP Analytics 
Tools

• CDS Views können Daten über den OData
Standard für externe Zugriffe verfügbar machen 

• SAP Kunden können auf der CDS 
Technologie ihre eigene Datenwelt
abbilden

• SAP Kunden können bereits in der 
alten Welt mit CDS starten…

https://help.sap.com/viewer/8308e6d301d54584a33cd04a9861bc52/1909.002/en-US/5418de55938d1d22e10000000a44147b.html
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Lösungsansatz: CDS-basierte Virtuelle Datenmodelle (2)
• #OpenKnowledge in der #SAPCommunity
• Übergreifende Zusammenarbeit der 

SAP Stammtische
• Workshops und Austausch von Dokumenten
• Weitere Infos:

• https://sapstammtisch.github.io/Magdeburg/
• https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/events/

SAP+Stammtisch+Bern+und+virtuell+Schweiz
• https://github.com/JakobFlaman/SapCdsWork

shopBasic
• http://www.cadaxo.com/high-class-

development/webinar-abap-cds-views/

https://twitter.com/Timo_John/status/1353635503476764676

https://sapstammtisch.github.io/Magdeburg/
https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/events/SAP+Stammtisch+Bern+und+virtuell+Schweiz
https://github.com/JakobFlaman/SapCdsWorkshopBasic
http://www.cadaxo.com/high-class-development/webinar-abap-cds-views/
https://twitter.com/Timo_John/status/1353635503476764676
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Strategie SAP Analytics Cloud (SAC)?! 

• SAP positioniert die SAC als 
„Universalwerkzeug“, das 
auf Daten aus diversen 
Datenquellen in Echtzeit 
zugreifen kann und 
interessante Funktionen für 
„Datenarbeiter“ bietet

• Die SAC Funktionen werden 
immer mehr in andere 
Lösungen wie 
S/4 HANA integriert

• Für die „alte Welt“ 
verfügbar… 
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Veredelung, Datenprodukte, Nutzung …
• SAP stellt viele „Bausteine“ für eine eigene 

kundenorientierte Echtzeit-Datenstrategie zur 
Verfügung
• S/4 Embedded Analytics
• FIORI Launchpad und Analytics Anwendungen
• FIORI Elements Anwendungen
• Data Warehouse, Date Lake
• SAP Analytics Cloud
• Data Science, Data Intelligence
• …

• Partner und Mitbewerber ergänzen das Angebot 

• Inhaltlich ist allerdings jeder selbst 
verantwortlich…

• Prozessveränderungen, neue Produkte 
oder sogar Geschäftsprozesse 
entstehen aus Wissen und Weisheit …

https://www.freepik.com/free-vector/oil-industry-vector-infographics-with-extraction-transportation_3912835.htm
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SAP Business Technology Platform (BTP)
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Zusammenfassung: „Phasen der Digitalisierung“

• Im SAP Umfeld sind wir bzgl. der Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen eigentlich gut aufgestellt

• Aber wir tun nicht immer das Richtige: → der Kunde steht im Mittelpunkt (?!)

• Ein Schritt nach dem anderen: Vor dem „Spielen“ mit Technologien 
müssen die Hausaufgaben erledigt sein…

Kundenbewusstsein TransformationsbewusstseinDatenbewusstsein

Fortgeschrittene
Datenanalyse

Erkenntnisse
anwenden

Zusatzinformationen
aus IOT u.ä.

Technologie: 
KI, ML, u.a. 

Datenqualität und
-verantwortung 

Daten verfügbar
machen

Einfache 
permanente 
Datenanalyse

Phase 2 Phase 3Phase 1

Kundenorientierung und 
-verständnis

Neuordnung der Prozesse, 
Serviceorientierung

Auswahl der Tools, Kern-
prozesse digitalisieren

Disruptionsanalyse: “Wie
würde ich mich selbst
zerstören?”

Phase 4

Eigene Produkte
digitalisieren

Zusammenarbeit mit
anderen Branchen
und Wettbewerbern

Neue Geschäfts-
modelle

Einsatz von 
“Hype-Technologien”
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Vielen Dank! 

Technologie Organisation

Prozesse Daten

Von proprietärer, monolithischer 
Software und Hardware…

… zu skalierbaren unbegrenzten 
Plattformen mit hoher IT Sicherheit 

Von hierarchischen steuerungs-
getriebenen Strukturen… 

… zur flexiblen und funktions-
übergreifenden Matrix mit agilen

Lösungsteams und digitalen Verhalten  

Von nicht ausgerichtet, im Silo und 
überlappend…

… zu integrierten End-2-End Prozessen 
mit einheitlichen Prinzipien  

Von intransparent, redundant 
und falsch… 

… zu einheitlichen und gepflegten 
Daten mit Verantwortlichkeiten 

und Echtzeitanalyse   

Fähigkeiten

Kultur
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Quelle: 
Keynote DRÄXLMEIER
Der CIO in Action! 
Handlungsfelder der digitalen Transformation
DSAG Jahreskongress 2019, Tag 1
https://youtu.be/kSfrayKqWRY
(ab ca. Min 20:00) 

https://youtu.be/kSfrayKqWRY
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Bonus
Folien, die eingebunden oder als Backup mit im Foliensatz sind
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Digitalisierung – eine Interpretation (2)
• Technischer Fortschritt war schon immer 

mit Veränderungen verbunden

• Bei der Digitalisierung geht es vor allem um 
Kundenorientierung, Geschwindigkeit und 
zunehmende Komplexität.

• Unsere bisherigen „Rezepte“ funktionieren 
immer schlechter…

• Das führt zu Überforderung, Ratlosigkeit, 
Ängsten …

• Wird unsere Gesellschaft „immer mehr zu 
narzisstischen Mimosen, die alles sofort 
haben aber nichts dafür tun wollen“?

• Ist der Erfolg des iPhone schuld?!

Ende 50er Jahre
(44% Erwerbstätige in der Landwirtschaft)

Mitte 60er Jahre 
(10 Jahre später)

Gunter Dueck: 
Kleine Reise durch Disruption
https://youtu.be/jEieHJchNYA

https://youtu.be/jEieHJchNYA
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Antrieb und Erwartungen
Mögliche „Antriebe“:

1. Unsere Kunden zwingen uns zur Veränderung

2. Unsere Mitbewerber oder Partner zwingen uns 
zur Veränderung

3. Unser Geschäft verändert sich und wir müssen 
reagieren

4. Unsere aktuelle Infrastruktur und Prozesse sind 
nicht zukunftssicher

5. Wir wollen die neuen Möglichkeiten nutzen und unser 
Geschäft weiter ausbauen bzw. neue Geschäftsfelder 
erschließen

6. Wir machen mit, weil das gerade alle so machen…

Mögliche Erwartungen:

„Altes Denken“:

• Effizienz

• Wachstum

• Existenzsicherung

• Zukunftssicherheit

• Moderne Infrastruktur

„Neues Denken“:

• Kundenorientierung 

• Serviceorientierung

• Geschwindigkeit

• Neue Geschäftsfelder



SAP Stammtisch Magdeburg

• Rollen und Verantwort-
lichkeiten sind verteilt

• Ein gemeinsames Ziel
• „Architekt“ und „Bauleiter“ 

harmonieren
• Bunt zusammen gestellte 

Mannschaft „Task Force“
• Die „Gewerke“ helfen sich 

gegenseitig
• Kurzfristige Störungen werden 

zeitnah behoben oder es wird 
improvisiert

„Das Team gewinnt, wenn das Produkt gut und der Kunde zufrieden ist.“
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260 Änderungen / Woche (!)
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SAP Stammtisch Magdeburg
Echtzeit Ticketsystem
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Ausrichtung am 
„Kundenorientierten Kernprozess“
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„Unternehmen haben eine Art Immunsystem, das jede 
neue Idee wie eine Störung behandelt. Die Kunst ist es, 
das Neue mit unerschütterlicher Energie und über alle 
Hindernisse hinweg durchzusetzen, wenn die Zeit reif 
ist.“

„Es wird Blut fließen…“

aus Gunter Dueck: „Das Neue und seine Feinde“

Das Change Management
bekommt eine bedeutende

Rolle in der 
„Digitalen Transformation“ 
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https://kiosk.brandeins.de/products/brand-
eins-03-2019-app

https://www.taz.de/!168081/

https://shop.heise.de/katalog/statistik-ist-nicht-denken

„Die Digitalisierung ist mittlerweile ein 
ideologisches Konzept geworden, zum 
Digitalismus… Was sagen eigentlich die 
sogenannten Digital Natives dazu, die 
sich selbst für eine digitale Elite halten? 
Nichts, meistens, was daran liegt, dass 
niemand durch die Gnade des richtigen 
Geburtsjahrgangs schon zum 
Schlaumeier wird.“ 

Wolf Lotter (TAZ)
„Digitalismus“

https://kiosk.brandeins.de/products/brand-eins-03-2019-app
https://www.taz.de/!168081/
https://shop.heise.de/katalog/statistik-ist-nicht-denken
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Fehlende Kundenorientierung

SOLL: Kundensicht

IST: Sicht der Unternehmen

• Das „Warum“ ist nicht klar
• Unternehmen beschäftigen sich sehr 

gern mit sich selbst
• Produktions- und zahlengesteuerte 

Unternehmen
• Silodenken
• „Ober-schlägt-Unter“ Mentalität
• „Wer schreibt, der bleibt“

• Kaum Anreize, etwas gemeinsam 
besser zu machen…
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Warum (IT) Projekte scheitern 

https://www.wiwo.de/unternehmen/it/hsbc-risikovorstand-einen-
kompletten-arbeitstag-in-der-woche-fuer-das-sap-projekt-
reserviert/24091710.html

70%
„Kümmerer“ 30%

„Umsetzer“

https://www.wiwo.de/unternehmen/it/hsbc-risikovorstand-einen-kompletten-arbeitstag-in-der-woche-fuer-das-sap-projekt-reserviert/24091710.html
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Klassische Hierarchien bremsen uns…
• Unternehmen könnten 

zukünftig wie „Fußball“ 
funktionieren

• Erfolgsfaktoren
• Die Kultur im Verein
• Respekt
• Verantwortung und 

Rollenverständnis
• Lernbereitschaft

https://www.n-tv.de/wirtschaft/Wuerth-
plaudert-aus-dem-Naehkaestchen-
article21533336.html

Reinhold Würth:
„Sportler sind meistens 
verlässlich, die habe 
ich immer sehr gerne 
eingestellt.“ 

https://www.n-tv.de/wirtschaft/Wuerth-plaudert-aus-dem-Naehkaestchen-article21533336.html
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Dateninkompetenz
Die Welt wird immer schneller und 
komplexer … „Excelwissen“ reicht 
schon heute nicht mehr aus…

https://de.wikipedia.org/wiki/OLAP-W%C3%BCrfel

Typische Symptome:
• Berichte werden für Excel exportiert und dort 

„aufbereitet“
• Brutto-Netto-Problematik
• Verschiedene Sichten auf die Daten
• Wir scheitern an der Definition von Kennzahlen und 

Festlegung von Stammdatenverantwortung
• 20 Jahre alte Konzepte (OLAP) sind noch nicht überall im 

Business angekommen…

• Stammdatenqualität?!
• Big Data, Data Science?!

Es gibt noch viel zu tun…

https://de.wikipedia.org/wiki/OLAP-W%C3%BCrfel
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Rolle der Medien
• „Fake News“ und „Bad News“ gefährden 

unsere Gesellschaft
• Gerade jetzt werden Öffentlich-rechtliche 

Medien gebraucht
• Tatsachen, Hintergrundinformationen, 

Unabhängigkeit
• Nutzung von überzeugenden (öffentlich 

zugänglichen) Daten

„Wissenschaft ist eine Religion, 
an die man nicht glauben muss.“

unbekannter Autor

http://luftdaten.infoFeinstaubbelastung MD 01.01.2020

Grenzwert

36C3: BahnMining offenbart die nackte 
Wahrheit hinter der DB-Pünktlichkeitsquote
https://www.heise.de/newsticker/meldung/36C3-BahnMining-
offenbart-die-nackte-Wahrheit-hinter-der-DB-
Puenktlichkeitsquote-4624384.html
https://youtu.be/0rb9CfOvojk

http://luftdaten.info/
https://www.heise.de/newsticker/meldung/36C3-BahnMining-offenbart-die-nackte-Wahrheit-hinter-der-DB-Puenktlichkeitsquote-4624384.html
https://youtu.be/0rb9CfOvojk
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Fehlende Medienkompetenz bei Medien und Politik

https://www.zeit.de/kultur/2020-01/wdr-oma-
umweltsau-lied-social-media-youtube-twitter

https://twitter.com/DLFNachrichten/status/
1211967754070302720?s=08

https://www.zeit.de/kultur/2020-01/wdr-oma-umweltsau-lied-social-media-youtube-twitter
https://twitter.com/DLFNachrichten/status/1211967754070302720?s=08
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„Erfolg besteht darin, dass 
man genau die Fähigkeiten 
hat, die im Moment gefragt 
sind.“

Henry Ford

Wir haben meistens 
genug Bewerber. 

Aber es fehlen oft 
wichtige Kompetenzen 

und wir brauchen Leute, 
die „Bock“ haben.

„B-Kader stellen B- oder C-
Kader ein…“

Autor unbekannt
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Wir müssten schon jetzt die „Zukunft“ 
ausbilden, können aber nicht einmal den 
Status Quo erhalten…

https://www.mdr.de/sachsen-anhalt/schulen-lehrer-mangel-
quereinsteiger-unterricht100.html

https://www.zeit.de/gesellschaft/schule/2019-09/lehrermangel-
sachsen-anhalt-bildungsministerium-grundschule-direktor/seite-2

https://www.mdr.de/sachsen-anhalt/schulen-lehrer-mangel-quereinsteiger-unterricht100.html
https://www.zeit.de/gesellschaft/schule/2019-09/lehrermangel-sachsen-anhalt-bildungsministerium-grundschule-direktor/seite-2
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„Die Bürokratie ist der Atommüll
der modernen Organisation“

Wolf Lotter in Innovation

https://background.tagesspiegel.de/digitalisierung/papiertiger-
datenschutzgrundverordnung

https://www.n-tv.de/politik/Handel-nennt-Bonpflicht-
ueberbuerokratisch-article21482573.html

Wir brauchen realistische Gesetze für 
ein positives Menschenbild und 

glaubwürdige Sanktionen gegen den 
Missbrauch unserer Gesellschaft.  

https://background.tagesspiegel.de/digitalisierung/papiertiger-datenschutzgrundverordnung
https://www.n-tv.de/politik/Handel-nennt-Bonpflicht-ueberbuerokratisch-article21482573.html
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BWL
in der
Kritik 

https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article196348707
/Leute-die-BWL-studiert-haben-sind-nur-auf-Methoden-
ausgerichtet-Gunther-Dueck.html

https://www.uni-
magdeburg.de/Universit%C3%A4t/Im+Portrait/Profilierungsschwer
punkte/Forschung+_+Transfer/PM+06_2020-p-92086.html

• Die Betriebswirtschaftslehre (BWL) ist nicht wissenschaftlich genug?!
• Die BWL hat nicht immer die Antworten auf wichtige Fragen?!
• Die Orientierung am „Gewinnmaximum“ hinterlässt Schäden an der Gesellschaft („Nachhaltigkeit“)?!

• Betriebswirtschaftler und Juristen dominieren die Führungsetagen der Unternehmen
• Mit alten Rezepten sollen neue Herausforderungen gemeistert werden: „mit Powerpoint und Excel agil sein“
• Eine MINT-Quote bei leitenden Personen?

https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article196348707/Leute-die-BWL-studiert-haben-sind-nur-auf-Methoden-ausgerichtet-Gunther-Dueck.html
https://www.uni-magdeburg.de/Universit%C3%A4t/Im+Portrait/Profilierungsschwerpunkte/Forschung+_+Transfer/PM+06_2020-p-92086.html


SAP Stammtisch Magdeburghttps://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/autoindustrie-
daimler-vorstand-warnt-den-suedwesten-16548923.html

https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/autoindustrie-daimler-vorstand-warnt-den-suedwesten-16548923.html

